Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
der Pro Balance Handelsgesellschaft mbH — nachfolgend ,Pro Balance” genannt —
Stand: Juni 2009

§1 Geltungsbereich

1. Fur die Geschiftsbeziehung zwischen ProBalance und dem
Besteller gelten ausschlieRlich die nachfolgenden ,Allgemeinen
Geschiftsbedingungen” in der zum Zeitpunkt der Bestellung
giiltigen Fassung.

2. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt Pro Balance
nicht an, es sei denn, ProBalance hatte ausdricklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt.

§ 2 Vertragsabschluss, Riicktritt und Riickgaberecht (Widerruf)

1. Die bei Pro Balance eingehende Bestellung ist ein bindendes
Angebot, das von ProBalance als angenommen gilt, wenn von
ProBalance die bestellte Ware zum Versand gekommen ist.

2. ProBalance verpflichtet sich, die Bestellung unverziiglich (ohne
schuldhaftes Verzogern) zu bearbeiten und die Waren an den
Besteller zu versenden. Bei Schreib-, Druck- und Rechenfehlern
auf der Website ist ProBalance zum Riicktritt berechtigt.

3. ProBalance gewahrt ein uneingeschrinktes Riickgaberecht von
4 Wochen nach Erhalt der Ware ohne Angabe von Griinden.
Die Frist wahrt der Besteller durch fristgerechtes Absenden der
ungedffneten und unbeschadigten Ware. Der Besteller hat die
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und der Warenwert der zuriickgesendeten
Ware den Betrag von € 40,00 nicht iibersteigt. Bei einem
Warenwert (iber € 40,00 ist die Riicksendung fiir den Besteller
nur dann kostenfrei, wenn zum Zeitpunkt der Riicksendung von
ihm noch keine Gegenleistung erbracht wurde.

Die Riicksendung erfolgt an folgende Anschrift:

PRO BALANCE Handelsgesellschaft mbH
Hanauer LandstralRe 423 A
60314 Frankfurt am Main

Der Auftrag wird erst nach Ablauf der 4-wéchigen Riickgabe-
frist wirksam. Bei Riicksendung gedffneter oder beschadigter
und nicht mehr verkaufsfahiger Ware kann ProBalance Ersatz-
anspriiche geltend machen.

§ 3 Gefahreniibergang, Lieferung, Versand

1. Das gesamte Risiko der Beschadigung oder des Verlustes der
bei Pro Balance bestellten Ware auf dem Transportweg Uber-
nimmt Pro Balance

2. Verzogert sich die Abnahme der versandten Ware aus Griinden,
die ProBalance nicht zu vertreten hat, geht die Gefahr mit der
Zustellung oder Mitteilung des Zustellungsversuches auf den
Besteller tber.

3. Kommt der Besteller mit der Abnahme der bestellten Ware in
Verzug, steht ProBalance das Recht zu, von der Bestellung
ganz oder teilweise zurlickzutreten und ggf. Schadenersatz zu
fordern. Dies auch neben den Rechten aus §326 BGB.

4. Zu Teillieferungen aus der Gesamtbestellung ist ProBalance
berechtigt; ebenso hierfiir gesondert abzurechnen. Es entstehen
keine Mehrkosten.

5. Transportbeschadigungen an den gelieferten Waren hat der
Besteller sofort beim Paketservice auf dem Lieferschein zu
reklamieren und an ProBalance zu melden.

§ 4 Filligkeit und Zahlung, Verzug

Der Kaufpreis wird sofort nach Auslieferung der Ware féllig. Der
Besteller kann den Kaufpreis per Lastschriftverfahren oder per
Nachnahme oder per Verrechnungsscheck zahlen:
a) Zahlung per Lastschrifteinzug:
Der Besteller hat in diesem Fall seine Bankverbindung, die Bank-
leitzahl und die Kontonummer mitzuteilen und durch seine
Unterschrift zu bestatigen.
b) Zahlung per Nachnahme:
Bei Zahlung per Nachnahme entsteht zuziiglich zum Rechnungs-
betrag eine Nachnahmegebiihr in Hohe von € 6,60 des Paket-
dienstes.

c) Zahlung per Verrechnungsscheck:
Der Besteller reicht mit seiner Bestellung einen Verrechnungs-
scheck ein, der nach Auslieferung der Ware eingel6st wird.

Kommt der Besteller in Zahlungsverzug, so ist ProBalance
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 6% iiber dem von der
Deutschen Bundesbank bekannt gegebenen Basiszinssatz p.a. zu
fordern. Falls ProBalance ein hoherer Verzugsschaden nachweisbar
entstanden ist, ist ProBalance berechtigt, diesen gegeniiber dem
Besteller geltend zu machen.

§ 5 Aufrechnung, Zuriickhaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskriftig festgestellt oder von Pro Balance
anerkannt sind. Aulerdem ist er zur Auslibung eines Zuriick-
behaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf
dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstindigen Begleichung aller gegen den Besteller
bestehenden Anspriiche verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum
von ProBalance.

§ 7 Mingelgewahrleistung und Haftung

1. Die inhaltliche Zusammensetzung (Deklaration) der
ProWell-Produkte entspricht den entsprechenden gesetzlichen
Bestimmungen. Notwendige Anderungen bleiben Pro Balance
jederzeit vorbehalten.

2. Sollte die von ProBalance gelieferte Ware mangelhaft sein
oder zugesicherte Eigenschaften fehlen, hat der Besteller dies
— bei sichtbaren Mangeln umgehend — unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von 10 Tagen nach Auslieferung, bei ver-
steckten Méngeln sofort nach Bekanntwerden, an Pro Balance
schriftlich mitzuteilen.

3. Trifft die Mdngelanzeige bei ProBalance ein, so hat ProBalance
das Recht zur Nachlieferung oder Erstattung des Gegenstands-
wertes der Ware. Wenn ProBalance von dem v.g. Recht keinen
Gebrauch macht - innerhalb der vom Besteller gesetzten
angemessenen Frist — so steht dem Besteller das Recht zur
Minderung oder zum Riicktritt vom Vertrag zu.

4. Andere, weitergehende Gewahrleistungs- sowie Schadenersatz-
anspriiche jeglicher Art, einschlieBlich Folgeschaden, sind aus-
geschlossen, soweit diese nicht auf grob fahrldssiges Verhalten
oder vorsdtzliches Verhalten von ProBalance zuriickzufiihren
sind.

5. Die Produktwiedergabe auf der Website, in Prospekten oder in
sonstigen Angeboten von ProBalance ist unverbindlich. Geringe
Abweichungen, z.B. bei der Farbgebung, missen vorbehalten
bleiben.

§ 8 Datenschutz

Die fiir die Bestellabwicklung notwendigen Daten werden unter
Einhaltung der Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes
gespeichert. Wir behalten uns vor, Daten zum Zwecke der Kredit-
prifung anderen Unternehmen sowie Auskunfteien zu Gibermitteln.

§9 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung ist
Frankfurt am Main. ProBalance ist berechtigt, auch am allgemeinen
Gerichtsstand des Bestellers zu klagen.

§ 10 Verbindlichkeit des Vertrages

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner
Punkte in seinen Gbrigen Teilen verbindlich. Das gilt nicht, wenn
das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine
Partei darstellen wiirde.



